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Resumo. Este artigo descreve as melhorias no processo dentro de empresas
juridicas através da aplicacdo EASYJur que serd desenvolvida para melhorar a
comunicagdo entre os advogados internos e os Localizadores em campo, a fim de
substituir formas lentas e desorganizadas por um processo automatizado e simples,
com o intuito de atender até mesmo o profissional com conhecimento mais bdsico
em tecnologia, substituindo diversos meios de contato entre as partes para dar
andamento nos casos de Busca e Apreensdo de Bens, realizando toda a troca de
informacoes e alteracoes necessdrias dentro do sistema interno da empresa e o
aplicativo que estard disponivel para o dispositivo do responsdvel escalado para
realizar a acdo designada.

Abstract. This paper describes the improvements process inside legal companies

through the app that will be developed to improve the communication between the
lawyers of the company and the Locator on the field, in order to replace slow and
disorganized ways for a simple and automated one, in order to attend even the most
simple profissional in technology, replacing several kind of contact means, to move
forward on cases of search and seizure, exchanging information and necessary
changes inside the internal system of the company and the app, that will be
available for the reponsable’s device that will be schedule for the designated
action.

1. Introducao

Uma empresa de assessoria juridica em um determinado momento pode receber
solicitagdo em um processo para dar andamento a busca e apreensdo de um bem de uma
individuo ou empresa inadimplente de seu cliente. Atualmente, para que um advogado
acione um Localizador préximo ao endereco para realizar a tratativa, ele deve entrar em
contato por telefone ou outros meios de comunicacao, e realizar o acompanhamento da
melhor forma possivel, seja por anotagdes em papel ou até mesmo planilhas digitais.
Uma empresa com um sistema CRM pode e deve conter armazenado em seu banco de
dados as informagdes pessoais e todas as informacdes necessarias sobre o objeto em
questdo, bem como todas as tratativas e andamentos processuais. Logo, qualquer
contato ou alteracdo na situagdo deve ser registrada, para que ndo ocorram falhas nas
acoes, o que dependendo dos casos pode gerar até mesmo multa para a assessoria que
estd prestando servigo ao seu cliente.

A melhor forma de reduzir erros e melhorar a comunicacdo seria integrar o
maximo possivel dos individuos e processos envolvidos. A aplicacio EASYJur recebe
todas as informacdes via API do CRM da empresa, alimentados pelo setor juridico, e o
Localizador envia as respostas da mesma forma, a qual serd também atualizado em
sistema. Dessa forma, tanto a comunicacdo como os registros de andamentos, o status
de localizacdo e apreensdo ou ndo do bem, troca de mensagens, verificagdo da
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disponibilidade do profissional nas regides entre diversas outras informagdes se tornam
integradas mais facilmente.

2. Referencial Teorico

2.1. Sobre o CRM

A sigla CRM vem do inglés Customer Relationship Management (Gestao de
Relacionamento com o Cliente) e se refere a um tipo de sistema que utiliza estratégias
de negécio e tecnologias focadas no relacionamento com o cliente. E utilizado como
forma de gerenciar e analisar interagdes com clientes, utilizando de estratégia e
procedimentos centrados no cliente.

Segundo Segfy (2021), “é utilizado pelas organiza¢des como uma estratégia de
conhecimento do comportamento e desejos dos consumidores e ajuda na reducdo de
custos e aumento da lucratividade por meio da organizacio e automagdo dos processos.”

2.2. Financiado

O cliente fornece uma carteira ou diversos contratos de financiados que podem ser
pessoas fisicas ou juridicas, os quais realizaram financiamento em um determinado
momento ao cliente e vieram a entrar em inadimpléncia.

De acordo com a autora Lara Fernandes no site editalconcursosbrasil.com.br, “O
financiamento ¢ uma compra a longo prazo, com acréscimo de taxa de juros ao valor
inicial, que varia de acordo com o tempo de parcelamento. S6 € possivel solicitar um
financiamento para aquisicdo de um bem especifico, como uma casa” (FERNANDES,
2021).

2.3. Localizador (Oficial de Justica)

O Oficial de Justiga é encarregado de realizar uma ordem judicial expedida pelo juiz,
realizando “trabalho de campo” com diversas finalidades, como a de realizar prisdes,
citacOes, arrestos e penhoras. Conhecido também como ‘“Localizador” por ser
responsavel de encontrar e apreender bens, como no caso, o veiculo que foi financiado
pela entidade inadimplente, dentro do periodo do processo onde € autorizado a busca
pela autoridade. (CYSNE, 2021)

3. Diagramas

Durante o desenvolvimento foram elaborados vérios diagramas, seguindo as boas
praticas de Engenharia de Software e toda essa documentacao estd disponivel no GitHub
e pode ser acessada pelo link:<https://github.com/AndrehSilveira/easyjur_requisitos>.

3.1. Diagrama de Caso de Uso

O Diagrama de Caso de Uso (Figura 1) representa as agdes realizadas pelo Advogado,
conforme Documento de Requisitos, disponibilizado no Git Hub. O Advogado ira
utilizar o sistema para encaminhar a requisi¢do ao o Localizador, dentro das normas
juridicas, e o sistema, através da API em JSON enviard todos os dados necessarios para
o aplicativo do localizador, seja o sistema operacional iOS ou Android. A resposta do
Localizador serd retornada da mesma forma para o CRM da empresa, o qual ja esta
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desenvolvido em C# e ird receber os objetos em JSON para armazenar as informacoes

referentes a solicitacdo da busca do bem, em caso de sucesso ou nio, bem como as
observacoes.

3.2. Diagrama de Classe

O Diagrama de Classe (Figura 2)representa as informacoes que o CRM ird precisar para
enviar ao aplicativo do Localizador. Todas as classes com exce¢do do “Status” fazem
parte do CRM da empresa em linguagem C#, contendo as informagdes referentes ao
processo, ao andamento do processo, ao advogado responsavel, aos dados cadastrais dos
Localizadores, todos armazenados no banco SQLServer. A Classe “Status” possui
informagdes em JSON que serdo enviadas e recebidas do Localizador através do
aplicativo instalado em seu smartphone.

3.3. Diagrama de Sequéncia

O fluxo do processo é descrito no Diagrama de Sequéncia (Figura 3); O advogado irad
enviar os dados para o Localizador através do CRM, o qual ird enviar os dados para o
smartphone do Localizador responsdvel. As informacdes que o Localizador enviar
referentes ao procedimento e até mesmo a conclusdo - positiva ou nao; irdo retornar ao
CRM da empresa, o qual o Advogado podera consultar e acompanhar.

3.4. Diagrama de Entidade e Relacionamento

As informacdes registradas no Banco de Dados SQLServer do CRM da empresa
relevantes para o procedimento sdo: os dados do advogado solicitante; Os dados do
processo em questdo que originaram a solicitagdo de busca do bem, os quais Processo
Andamento e o préprio Processo em si, contendo os ids cadastrado no CRM e as
descri¢des, observacdes e nimeros dos processos, o processo envolvendo o Localizador,
as informacdes do Localizador em si e o Status da envolvendo a acdo em questdo e se a
localiza¢do do bem referente ao processo foi um sucesso ou ndo. Esses relacionamentos
podem ser observados através do Diagrama de Entidade e Relacionamento (Figura 4).
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Figura 1. Caso de Uso
Fonte: Autoria Prépria
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Advogado

id_advogado : int
nome : int

1

Processo

id_processo : int
id_fase_processo : int

Processo Localizador

- id_processo : int

- id_localizador : int

- tipo_retorno : int

- dt_inicio : datetime

- data_localizacao : datetime
- observacao : varchar

Processo Andamento

id_processo_andamento : int
status_andamento : varchar

vy

Localizador

Status

- id_localizador : int
- id_processo : int

- nome : string

- dddl : char

- telefonel : char

- id_localizador : int

- tipo_retorno : int

- dt_inicio : datetime

- data_localizacao : datetime
- observacao : varchar

- telefonel - /
- telefone2 : char

= rg : varchar

— epf : varchar

- email : varchar

- endereco : varchar
- cep : varchar

- numero : varchar
- cidade : varchar

- bairro : varchar

- uf : varchar

Figura 2. Diagrama de Classe

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 3. Diagrama de Sequéncia

Fonte: Autoria Propria
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Figura 4. Diagrama de Entidade e Relacionamento

Fonte: Autoria Propria
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4. Protétipos

4.1. Acesso Inicial (Login)

Ao abrir o aplicativo (Figura 5), o Localizador realizard o acesso através das credenciais
fornecidas internamente pela Assessoria Juridica, (usuario e senha para acesso). No caso
do primeiro acesso, serd solicitado uma nova senha pessoal. Em caso da necessidade de
uma nova senha, existe o botdo "Esqueceu a Senha" o qual enviard uma requisi¢do para
0 CRM e algum responsdvel na empresa ird validar o usudrio e disponibilizard uma nova
senha.

4.2. Primeira Tela (Home)

ApOs o acesso, serd exibida a tela inicial (Figura 6) local onde serdo visiveis e acessiveis
novas notificacdes e as ja existentes. Apds esse acesso serd possivel receber notificacoes
em segundo plano, mensagens das pendéncias e das tratativas ja em andamento.

4.3. Novas Solicitacoes

Na tela de Novas Solicitagdes (Figura 7), caso existam solicitagdes pendentes para
serem aceitas, serdo exibidas nessa tela, com as informagdes bdsicas e um tempo limite
estipulado pela assessoria para andlise se deve ou nio atender.

4.4. Acompanhamentos

Ao acessar a tela de Acompanhamentos (Figura 8), serd exibido a lista dos casos por id
(identificacdo unica) e os icones com as interacdes disponiveis, como saber os dados do
financiado, os dados do veiculo, realizar o envio de informacdes dos status do
andamento ou até mesmo enviar fotos de alguma situacdo que necessite documentagao.

4.5. Dados Financiado

O usudrio pode acessar a tela de Dados do Financiado (Figura 9) e visualizar maiores
detalhes, como os dados pessoais, endereco, referéncias pessoais e todas as informacoes
disponiveis fornecidas pelo sistema, os quais a propria pessoa fisica ou juridica forneceu
ao realizar o contrato com o cliente, no intuito de facilitar o encontro do bem, ou do
responsavel. As informagdes sdo apenas para consulta e ndo sofrem alteracao.

4.6. Dados Veiculo

Acessando a tela de Dados do Veiculo (Figura 10) é disponibilizada todas as
informacoes referente ao bem, de forma a identificar de forma clara as caracteristicas
necessdrias para busca solicitada pelo Juiz. As informacdes ndo sofrem alteracio por
parte do usudrio.

4.7.  6.7. Informacoes de Situacao (Status)

Através da tela de Informar Status (Figura 11) sdo realizados os envios de informacdes
para o sistema interno da empresa, local de comunicacao entre a APl e o CRM. Aqui é
informado se houve sucesso na localizacdo do bem, se foi apreendido, se o responsdvel
foi localizado também, bem como um campo que se abre para que seja inseridas todas
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as informacdes detalhadas em caso de acidente, de localizagdo mas impedimento de
apreensdo, de alguma contestac@o por parte do financiado ou qualquer outra observacio
relevante.

Figura 5. Acesso Inicial
Fonte: Autoria Prépria
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Figura 6. Tela Home
Fonte: Autoria Prépria
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Novas Solicitacdes

Figura 7. Novas Solicitacoes
Fonte: Autoria Prépria

B Acompanhamentos

Figura 8. Acompanhamentos
Fonte: Autoria Prépria
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Figura 9.Tela Dados Financiado
Fonte: Autoria Prépria
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Figura 10. Tela Dados Veiculo
Fonte: Autoria Propria
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Figura 11. Tela Informar Status
Fonte: Autoria Propria

5. Consideracoes Finais

Considerando a necessidade de uma melhor comunicagdo, objetividade e rapidez
nos processos, visando também o sucesso de todos os processos, desde a
comunicagdo até a efetividade do objetivo, o desenvolvimento de um aplicativo
com comunicagdo simples, facil e leve no smartphone de um profissional em
campo pode ser considerado uma pega chave para o aumento da qualidade da
respostas das acOes processuais envolvendo o setor juridico da empresa, mesmo
que elas nem sempre sejam positivas.

O desenvolvimento de toda a aplicagdo envolve algumas etapas, processos
e pessoas, com conhecimento em diversas dareas, mas principalmente os
envolvidos na disponibilizagdo do CRM para a empresa, que precisam criar todos
os objetos em JSON para a comunicacdo efetiva da API com a aplicacdo do
profissional.

O processo € relativamente simples, pois hoje ele ja funciona na pratica,
porém, de forma mais externa ao sistema, envolvendo contatos telefonicos ou até
mesmo de aplicativos de mensagens eletronicas. Como todas as informagdes ja
constam em sistema, torna-se vidvel e interessante que esses dados sejam
internalizados, permitindo uma assertividade maior, bem como uma auditoria,
caso haja necessidade, com todas as informacdes registradas no sistema, de facil
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entendimento e acompanhamento por toda a equipe juridica.
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